Qrirme

Formular pro reklamaci zbozi

V pripadé, Ze chcete v zakonné |huté reklamovat zbozi zakoupené prostrednictvim internetového
obchodu www.drim-merino.cz, vytisknéte a vyplrite tento formular, podepiste jej a zaslete
naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu (nasledné jej priloZzte do zasilky
s reklamovanym zbozZim).

Kontaktni idaje prodavajiciho (adresata)

Internetovy obchod: www.drim-merino.cz

Provozovatel: Daniela Rimmlova

Sidlo: Matéje Kopeckého 556/2, 708 00 Ostrava-Poruba
IC/DIC: IC: 06632084, DIC: CZ8154035549

E-mailova adresa: info@drim-merino.cz

Telefonicky kontakt: +420 732 744 055

Ndsleduijici pozadované udaje doplini kupujici

Kontaktni idaje kupujiciho (spotrebitele)
JNEN0 @ PEI O
Adresa:

E-mailova adresa:

Telefonicky KONtakt:

Reklamované zbozi:

Cislo objednavky: Datum nakupu: (vystaveni faktury)

Podrobny popis zdvady:

Vlastnorucni podpis kupujiciho



Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostatecné vérohodnym
zpUsobem.

Jakozto spotrebitel nemdzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpUsobil nebo o kterych jste pri koupi védél. Stejné tak i u vad, pro
které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24meésicni Ihaté. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsireni vady a v
jejim dusledku k zamitnuti reklamace. V¢asnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mlzete zajistit bezproblémové vyfrizeni
reklamace. Pokud zbozi obsahuje zavadu, ktera je vizualni, pfilozte i fotografie, na kterych bude zavada zretelné viditelna. Fotodoku-
mentaci lze zaslat i na nasi emailovou adresu: info@drim-merino.cz.

Pi zasilani zbozi je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo zniceni pti doprave
prodavajicimu.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna Ih(ta, povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy
a muUZete od kupni smlouvy odstoupit.




